NAVEGANDO EL SITIO WEB CUIC

I cUIC I Casualty Underwriters Insurance Company

Personal Auto Insurance Coverage
[a— ]
Logged in as: Logout
| ] T wmEw| Soow| ST
Agent Login

Welcome to Casualty Underwriters agent/broker home page. Agent ID: |

Casualty Underwriters is striving to assist our brokers through Login: I

this new internet format. Using "Agent Tools" you can inform ErooriTit I

us of payments taken at your office and the manner in which
they will be remitted to Casualty. To “sweep” your account of
the money remitted to you, you will first need to contact us for
instructions on setting up your account routing.

We also have a client status option that shows all your current
policies with Casualty:

Active

Lapsed and can be reinstated with a late fee
Expired and must be rewritten

Cancelled

Also using the online quoter you can quote applications and
changes and bind them immediately to CUIC.

About SSL Certificates

If you need some assistance, please use our "Contact Us"
option above.

Cuando usted entra al sitio CUIC debera ingresar su niumero de productor en el
campo de identificacion de agente. El usuario de inicio de sesiény la
contrasefia son asignados, bien por CUIC para el administrador de agencia
original o por el administrador de su agencia.
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Personal Auto Insurance Coverage
[C— ]

CUIC 3 Casualty Underwriters Insurance Company

Logged in as: Test Tester

CASUALTY UNDERWRITERS INS CO

Logout

riters agent/broker home page.

ing to assist our brokers through
g "Agent Tools" you can inform

r office and the manner in which
alty. To “sweep” your account of
—hou will first need to contact us for
instructions on setting up your account routing.

We also have a client status option that shows all your current
policies with Casualty:

o Active

o Lapsed and can be reinstated with a late fee
o Expired and must be rewritten

e Cancelled

Also using the online quoter you can quote applications and
changes and bind them immediately to CUIC.

If you need some assistance, please use our "Contact Us"
option above.

Hello Test Tester!

Welcome to the Casualty Underwriters Insurance Company
Agent Management System.

Una vez que usted se encuentra en el sitio, la mayor parte de la informacién que
necesitara se encuentra en el menu desplegable “Agent Tools”.
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PANTALLA DE “AGENT TOOLS”

LCUIC-I Casualty Underwriters Insurance Company

Personal Auto Insurance Coverage
I -

Logged in as: MARY BURFORD INTER AMERICAS INS CORPORATION Logout
0 new alert|s). 3 alert(z) being processed. Click here to process.

_temtoor || Hove || Meucichsm || crmats || oterprodss |

Agent Tools

Client Status - This page displays your clients’ policy information, the current premium due and the due date. You can expand the
view for all listed drivers (covered or excluded). all covered vehicles and the current address on record.

Online Quoter - Can be used to access quotes done previously and saved as well as to bind and upload coverage.

Payment Summary - This page will display the recent payment history, with the payment detailed by method of remittance to
CuIC.

Special Payment Notification - This is only to be used at the request of CUIC.

**If you want to enter a credit card payment you are moved to a page that will display information necessary to process the credit
card payment.

Help | Forms - Helpful answers to frequently asked questions as well as Underwriting Guidelines, Policy and supplemental forms.

Get Adobe 7

Reader: Reports generated on this web site use the Adobe PDF format. If you do not already have Adobe Reader, click
here to download the most recent version. If you are using a version prior to 7.0 we recommend downloading a more current
version. There are features in the newer versions that allow PDF files to be opened much quicker.

Agency Administration

Manage Users ACH Setup

Hacer clic sobre la pestafia “Agent Tools” le llevara a la pantalla que se muestra
arriba. Esta pantalla le da una vista general de las distintas opciones disponibles
en el menu desplegable.

En la parte inferior de la pagina, bajo la barra “Agency Administration”, hay
opciones para uso del administrador de la agencia. Estas incluyen “Manage
Users”, la cual le lleva a la pantalla donde puede agregar usuarios para su
agencia. Cada administrador puede agregar aquellas personas que deben tener
acceso al sitio de la agencia con fines de cotizacion y servicio al cliente.
También es el lugar donde el administrador puede acceder a la informacion
financiera, de forma de establecer la cuenta de su agencia para que CUIC retire
fondos por pagos realizados.
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PANTALLA DE “USER MANAGEMENT”

LCUIC-I Casualty Underwriters insurance Company

Personal Auto Insurance Coverage
F _

Logged in as: Test Tester CASUALTY UNDERWRITERS INS CO Logout

[ paeeroot || vowe || meucscam || cormaix || oherrrodes |

User Management

Add User
ltems marked with a * are required fields.

First Name: # I Address: & |

Last Name: s | |

Login: # | City: # |
Password: # | State: % |
Confirm -
Password: # — S I
Company: % | Phone: % |

Agency: ||:n:n_'u:|2 -] Email: * |

Agency Admin: 7 {User Administratar)

Save

Current Users

Goto Page1 Records1-1o0f1

First Name ([LastName (Login |CUIC Admin |Agent Admin ProducerlD  |Email
Test Tester Tester |No Yes 00002 junk@iai-online.com Edit i Delete
Goto Page1 Records1-1o0f1

Esta pantalla aparece cuando el administrador hace clic sobre “Manage Users”.
En esta pantalla usted puede agregar a cualquier persona de su agencia que
usted desea que tenga acceso al sitio. Para agregar personal, usted debe hacer
clic en “Add User”.

En este pagina también puede modificar cualquier direccion o teléfono. Si su
agencia mueve o cambia cualquier informacion pertinente, usted puede
notificarnos cambiando la informacion de cada persona en esta pantalla. Usted
puede hacer estos cambios seleccionando los usuarios actuales y haciendo clic
en “Edit” para que la informacion aparezca en la parte superior de la pantalla,
como se muestra debajo
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PANTALLA DE “USER MANAGEMENT” (Cont.)

L(;UIC I Casualty Underwriters Insurance Company

Personal Auto Insurance Coverage
F -l

Logged in as: Test Tester CASUALTY UNDERWRITERS INS CO Logout

| mgeoot || Home || AbowcuicAuwo || commats | OtherProdues |

User Management

Edit User
ltems marked with a # are required fields.

First Name: & I Address: % [123 N 1st

Last Name: & |Tester |

Login: % |Tester City: & |Guddard
Password: % |u"|"" State: % |KS

Confirm .
Password: % YITIIIIL] Z|p_* IE}F’[]52
Company: % [IAl Phone: % |(555) 555-5555

Agency: IIJIJIJIJQ 'I Email: % Ijunk@iai—online_cnm
Agency Admin: ¥ (User Administrator)

Save

Current Users

Go to Page1 Records 1-1of1

First Hame |LastName |Login [CUIC Admin |Agent Admin  |ProducerlD |Email
Test Tester Tester (Mo Yes 00002 junk@iai-online.com Edit / Delete
Go to Page1 Records1-10f1

Una vez que ha cambiado la informacién en la parte superior de la pantalla,
mueva el cursor con la tecla de tabulacién para modificar los campos que
necesita. Realice los cambios y haga clic en “Save”.
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PANTALLA DE “ACH ACCOUNT SETUP”

|-CUIC I; Casualty Underwriters Insurance Company

Personal Auto Insurance Coverage
B S

Logged in as: Test Tester CASUALTY UNDERWRITERS INS CO Logout
| AgeToos || Home || AbowcuicAuws || commats || OtherProdues |
ACH Account Setup

Routing # Account # heck
ey 3 et

iliﬂDlESLELFll QAPLGL1Z et DIDLE

TRANSIT SYMBOL ~ ON US SYMBOL
Account Name: ||

Routing Number: I

Account Number: |
Account Type: IChecking;J

El otro item al que el administrador tiene acceso desde la pagina “Agency Tools”
es la informacion de fondos de la cuenta de retiros. En esta pantalla usted
ingresara toda la informacion para su cuenta de fondos. Esta informacion se

adjuntard, como un archivo cifrado, a cada pago que se envie a CUIC.

Si su informacién bancaria cambia, usted deberd llamar a CUIC para determinar
cuando debe hacer el cambio en linea, de manera que estemos retirando pagos

de las cuentas correctas.
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PANTALLA DE “CLIENT STATUS”

LCUIC Casualty Undenrwriters Insurance Company
Personal Auto Insurance Coverage
-

Logged in as: Test Tester CASUALTY UNDERWRITERS INS CO

Logout

[ paweronk || vove || Mowascau || comais [ othrredes |

Client Status Report

Policy ID: | Named Insured: Haga clic aqui
Status: IAII 'l Due on or Aﬂer:| para hacer un
Anent Iy: | Due on or Before: | pago de prima.
Haga clic aqui Filter Policies ClearFilter | PrintReport |
Goto fage| Paraver toda  |ast tsorzer |
/Ipeii{ la informacion [Phone Due Date_ [Status Min Payment] |

vieg e de la pé|iza. lionm sooaaaa  owin1i2010  [ACTIVE $0.00|Pa} [Changes

Viéw |[C REWRITE CANCELLED Pay |Changes

View |C oaM22010  |ACTIVE $57.00|Pay [Changes

View E REWRITE CANCELLED Pay [Changes

View |G REWRITE CANCELLED Pay |Changes

View E 02/06/2010  [LAPSED $140.11|Pay [Changes

View E REWRITE CANCELLED Pay [Changes

View |C REWRITE CANCELLED Pay |Changes

View E 03/28/2010 [ACTIVE §45.00|Pay |[Changes

View E 02/25/2010 [ACTIVE $106.00|Pay [Changes

View |C REWRITE CANCELLED Pay |Changes

View E REWRITE CANCELLED Pay [Changes

View |C REWRITE CANCELLED Pay |Changes

View |C REWRITE CANCELLED Pay |Changes

View E 04/26/2010 [ACTIVE §50.00|Pay |Changes

GotoPage12345678910.. Records1-15o0f 247

Esta pantalla aparece cuando usted va a “Agent Tools”, “Client Status”. Aqui
puede ingresar un numero de identificacion de péliza, o un nombre parcial para
encontrar un cierto asegurado. Usando los campos “Due on or After” o “Due on
or Before”, también puede usar esta pagina para filtrar aquellas poélizas que
estan cercanas a caducar o han caducado. Hemos agregado los numeros
telefébnicos que tenemos en nuestros archivos para hacer que este sea un
reporte que usted pueda usar para obtener pagos de los asegurados.

También en esta pagina, al dirigirse al asegurado correcto, usted puede hacer
clic en “View” en el lado izquierdo de la pagina, y aparecera la siguiente pantalla.
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PANTALLA DE “POLICY VIEW”

[ ageereot || vome || mouwcuicass || comaaus || omerprodus |

== Back Policy Information == Back
Policy 10: CUICD-18381 Mamed Insured: {
Status: ACTIVE Payment Due Date: 4/1/2010
Expiration: 04022010
Producer: Criginal Issue Date: $5/31/2003
Home Fhone: Work Fhone: {
Physical Address: Mailing Address: 1
c
Policy Billing
Follay Is pakd absad. Mo Framiemi s Cworrastly Des
Policy Drivers
Drhwer Hame E"'“ ﬁ Eiatus Folns ERED
h,:u . PEr——— FEperE Cowered El o
3 Coonne reed 1 =)
L] (Coonwne red [ )
Liahility Coverages
Bl: 2850 UIM: 25350
PD: 15 Ul: Z58/50
MP: Mons
PIP: Mons

Policy Vehicles | Coverages

Model Year Mz ke 1 T Puu Pg [Tewing  [umPD I.ﬂ-lg
1EET TTA JCAMAY CE  [ATIEDEMRTVIHOI4ES Ceclined  JCeciined  |Wo o o

Lienholders
[nep= [Hame Jezarsss Josst vear [iasis | TE=H ]

Policy Premiums

Policy Currently Paid To: 05/3002010
Current Monthly Rate [no 37 00 Current Six Month Rate [no .
fees): 7 fees):
Billing Fee: 3.00 Billing Fee: 3.00

85.00

Esta pantalla le da informacién actual de un cliente, que incluye direccién, fecha
de vencimiento, cantidad adeudada, vehiculos, conductores, coberturas y
titulares de derecho de retencion. También mostrard si la cobertura del
asegurado expira antes o después de la fecha de vencimiento. Si la cobertura
expira antes de la fecha de vencimiento, el tltimo pago de primas del asegurado
fue inadecuado o puede haber habido un cambio sin que se haya recogido una
prima. Por favor, observe que CUIC siempre debe dar al cliente 13 dias de
notificacion antes de la fecha de vencimiento. Asi que si la poliza expira antes
de la fecha de vencimiento, extendemos la cobertura sin pago.

Es responsabilidad del corredor cobrar los pagos con cualquier cambio que
pueda aumentar la prima.
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PANTALLA DE “PAYMENT NOTIFICATION”

Personal Auto Insurance Coverage

LCUIC | Casualty Underwriters Insurance Company
E

|
Logged in as: Test Tester CASUALTY UNDERWRITERS INS CO Logout
<<Back Payment Notification =<Back

ACH Account information has not been set up for your agency.
Please contact your Agency Administrator to set up your account.

Payment Method: I =

Payment Amount: ||

| Submit Payment I

Policy Information

Policy I1D: CUICD-22965 Named Insured:
Status: ACTIVE Payment Due Date: 3/23/2010
Expiration: 03/29/2010
Home Phone Work Phone:
Physical Address Mailing Address:

Policy Premiums
Policy Currently Paid To: 03/29/2010
Policy Billing

Current Billing Due:

Fee: 9.00
Late Fee: 0.00 Minimum Payment & Fee: 45.00
NSF Fee: 0.00
Total Fees: 9.00 Full Payment & Fee: 239.00

En el lado derecho del estado del cliente (“client status”) hay un campo de pago
(“Pay”). Al hacer clic en este campo, aparece la pantalla que se muestra arriba.
Esta pantalla devuelve la cantidad a cobrar. Esta cantidad incluye todas las
tasas normales y ademas un sobrecargo si usted esta restableciendo una péliza
luego de que ha caducado.
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“‘CLIENT STATUS” (Cont.)

I cuIC I Casualty Underwriters Insurance Company
Personal Auto Insurance Coverage
| |
Logged in as: Test Tester CASUALTY UNDERWRITERS INS CO Logout
_ Aeeetons || vowe || moucuchus || comaats || omerrodcs |
Client Status Report
Policy 1D: | Namedlnsured:|
Status: IAII 'l Due on or After: |
Agent ID: | Due on or Before: | _
Filter Policies Clear Filter Print Report | / Hag,a clic
agui para
GotoPage12345678910.. Records1-15o0f 247 / h
Policy ID [Named Insured [Phone Due Date  |Status Min Payment] / acer_ un
View |CUICD-1 04/01/2010  |ACTIVE 50.00[Pay [Chaifges cambio en la
View |cuicD-1 REWRITE CANCELLED Pay [Changes péliza,
View [cuicD-1 03122010  [ACTIVE $87.00|Pay |Changes
View |CulCD-1 REWRITE CANCELLED Pay |Changes
View [cuicD-2 REWRITE CANCELLED Pay [Changes
View [cuicD-2 02/6:2010  [LAPSED 5140.11|Pay |Changes
View [CUICD-2 REWRITE CANCELLED Pay |Changes
View [CuUICD-2 REWRITE CANCELLED Pay [Changes
View [cuicD-2 03/28/2010 [ACTIVE $45.00|Pay [Changes
View [cuicD-2 o2i25:2010  |ACTIVE $106.00|Pay |Changes
View [CUICD-2 REWRITE CANCELLED Pay |Changes
View [CuUICD-2 REWRITE CANCELLED Pay [Changes
View [cuicD-2 REWRITE CANCELLED Pay |Changes
View [CuUICD-2 REWRITE CANCELLED Pay [Changes
View [cuicD-2 04/26/2010  [ACTIVE $50.00|Pay |Changes
GotoPage12owovrvo v movwius 1 - 10w e

Desde esta pantalla de “Client Status”, usted también puede hacer clic en
“Changes”. Esto mostrara toda la informacion actual en el cotizador para que

usted pueda hacer los cambios necesarios.

WEB4/10

Péagina 10 de 40




PANTALLAS DE CAMBIO DE POLIZA

CULC Zotte Llcnee et $vatein

Automatic MVR reporting has been added. To read about this feature, click here.

Logged in as: Test Tester Exit Quoter Logout

1 Vehicles \ Drivers \ V \ C g \ Rate \ Exit Quote

GARY WALTON Create a Quote CUICD-18681

Insured First Name:

Insured Middle Name: |

Insured Last Name: |

Attention of: |

Garaging Address

Garage Address:
Place any Unit (&pt, Ste, Trir, ete.) Numbers below. Do not 2pecify the Unit type.

Secondary Unit Number:l

Zip Code: |832?4-5114

State: ID

Mailing Address

Mail Address: . .. .. ... _
Place any Unit (Apt, Ste, Trir, etc.) Numbers below. Do not specify the Unit type.

Secondary Unit Number:l

Zip Code: |832?4-5114

City: [SHELLEY
State:IID 'l
Phone Number:(l208 )|522 _|4444 Extl I save and Continue >> ||

Una vez que ha hecho clic en “Changes”, aparecer la pagina de direcciones. Si
la informacion de direccién es correcta, haga clic en “Save and Continue”. Al
hacerlo, sera dirigido a la pagina de “Rating”. Luego, usted puede volver a la
pestafia adecuada para realizar el cambio necesario, como vehiculos,
conductores o coberturas. Luego de haber completado y guardado los cambios

en la informacion, serd nuevamente dirigido a la pagina de “Rating”.

WEB4/10
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PAGO / CAMBIO DE VINCULACION

CULC vt Liicnee el SVt

Logged in as: Test Tester Exit Guaoter

Anfomatic MVR reporiing bas been added. To read aboef this featere, olizk hare.

Logout

r Bart "| wehigles | Drhvers Ul wilslons | Cowerapes |

A Exit Quots

| Policy Rating

e G 12 1

Opciones de pago

Select Payment Amount
to Bind Coverage:
Thare Is & ranawal profg

Additionsl money may be

Gave nformation

¥0.00 — Mo Payment Collected — Policy expires on 0373002010
$125.55% — Payment for change onhy — Policy expires on 04/28/2010
Far more information on Changs Payments, s=& the Changs Payments Gulds.

Every effort has been made to calculate these rates accurately. We reserve the right to change this premium based on
unforesesn emors andior sdditional information.

Underwriting and Binding

Fremium After Change (No Fees): £145.00
Current Cutstanding Bill:
Paid Thru: 04/26/2010

{ underurtting nform ation |

$857.00

Current Billed Term: 1002772009 - 117262002

| End Changss || Frintcuct |

Wlaw | Attach Daocumeants

Faymerd Typs Framium Fams Tadal
& Mondh Full Faymerd BET.E0 B B
Worinl insialment 14500
1 Menth
Original Premium (Mo Fees): £41.00

Fio 16400 Cantidades de cambio
3 uunt“/ de prima
£245.00

Policy Rating Detail

Maks 1 ] ' _|cower LimH /! Deductible  |Rade nihly Rade
CHEVY 810 IS ™ ] [T
El ‘D T 1300
FD 18 100 16.00
[MF Rone [ [
] 2560 EELD 400
] 2560 2100 400
COMP Ceclined [ [
COLL Ceclined [ [
T o [ [
AE o [ [
Dodgs  |WEDH E &/WEDH EXT El 2660 TI 00 1200
FD 18 700 ]
[mF Rone [ [
] ‘D 2E00 400
I um E&o 2300 400
COMP 110000 1800
CoLL | 22300 500
n ™ ] [T
AE ™ ] [T
Total EET 00 146,00

Esta pagina le informa exactamente cuanto ha cambiado la péliza. Le da el
cambio en la prima y las opciones sobre qué cantidad se debe tomar para
completar el cambio. Dependiendo de la cantidad de la prima elegida, la pagina

le dird cuando expirara la poliza.

En “Agent Tools”, la herramienta siguiente es el Cotizador en linea (“On-line

Quoter”).

WEB4/10
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Esta herramienta se puede usar directamente desde esta opcion, o se puede
iniciar mediante el enlace desde un tasador multiple. Si usted tiene un tasador
multiple, contactelo para agregar CUIC a sus enlaces.

Esta opcidon se muestra en detalle en “Issuing CUIC Policies”.

A continuacion, en el menu desplegable “Agent Tools”, se encuentra el resumen
de pago (“Payment Summary”).

PANTALLA DE “PAYMENT SUMMARY”

Lﬁ(}‘_‘ Casualty Underwriters Insurance Company

Personal Auto Insurance Coverage

F

Logged in as: Test Tester CASUALTY UNDERWRITERS INS CO Logout

| ageeToos || HoME || Aswcuicaw || Comaaus || Otherprodus |

Payment Summary

Start Date: | Payment Type: I 'I

End Date: I

Set Filter I Get Printable Report |

Click here to run a historic payment report
Report Total: $55.00

=< Prev Next>> Records1-10f1

Policy ID  |Named Insured |Paymem Type Payment Amount Date of Notification
New DOE, JOHN |I."Iai| 58.00 39/2010 4:21:50 PM Edit
<< Prev Next>> Records1-10of1

Esta pantalla le permite ver todos los pagos emitidos a CUIC a lo largo del dia.
Si esta buscando un tipo de pago especifico, puede filtrar la pantalla o, si
necesita ver si ha emitido algo en una fecha distinta, puede también filtrar segun
esa informacion.

Hemos desarrollado esta herramienta para que la agencia pueda ver esos pagos
durante el dia, y verificar que coincidan con su deposito por la noche. Si hay
correcciones para hacer a un pago, puede editar el pago el mismo dia haciendo
clic en “Edit”. Si no se da cuenta de que hubo un error hasta mas tarde, debera
contactar a CUIC.

A continuacién en la lista “Agent Tools” esta pago especial (“Special Payment”).
Esta opcidn solo se debe usar por indicacion de CUIC.

Luego de la opcion “Special Payment” se encuentra la opcién “News”. En ella
aparece la siguiente pantalla.
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PANTALLA DE “NEWS”

Lcu
[

IC | Casualty Underwriters Insurance Company
| a—

Personal Auto Insurance Coverage

Logged in as: Test Tester CASUALTY UNDERWRITERS INS CO Logout

Ctererons || vowe | [Monscicam | Grmets ][ Ghermaes |

02/02/2010 - CUIC would like to remind you of the option of receiving payment from your clients using a VISA, MasterCard or
Discovery credit card. For your convenience this option is built into the payment screen and will immediately inform you of the
acceptance of the payment and return a confirmation number on the receipt.

01/18/2010 - When our State Sales Represenatives were recently in our office, they shared with us your frustration in receiving so
much returned mail in your agency mail packet. We have added a note to each policy where we had the insured's mail returned to
us and we will now only e-mail to you the copies of the mail which has been retumed. Once we receive a current address the
declaration pages and ID are sent to the insured's new addresses. We determined that this would help you in making sure that you
obtain information on billings so they are received by you in a timely enough manner so that you can contact the insured for
payment before the policy lapses. Please help us to be able to e-mail this information, by checking your agency's administrator e-
mail address for any incorrect information. This information can be fixed by the administrator going to "agent tools”, "manage
users” and edit. We hope this will help with your overload of paperwork.

10/01/2009 - GOOD NEWS **** GOOD NEWS ****** GOOD MEWS =******* Casualty Underwriters has reviewed our
procedures and have determined that the Vehicle Inspection is no longer required for physical damage coverage. ™ We want you
to still be aware of the condition of the vehicle but an inspection will not need to be faxed to us. GOOD NMEWS ***** GOOD
NEWS === GOOD NEWS

En esta pantalla usted vera los avances de novedades que hemos publicado
previamente y que consideramos que aun son pertinentes. El dia que
publicamos un nuevo avance de novedades, usted sera dirigido directamente a
esta pantalla al iniciar sesién en el sistema. Por favor, asegurese de leer las
Ultimas publicaciones si es dirigido automaticamente a esta pantalla.
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PANTALLA DE “HELP / FORMS”

LCUIC_I Casualty Underwriters Insurance Company

Personal Auto Insurance Coverage
F o

Logged in as: Test Tester CASUALTY UNDERWRITERS INS CO Logout

| AgeeToot || HoME || AbocUicAuo || Commals || Otherprodus |

CUIC Help

cet Adobe \7

Reader: Reports generated on this web site use the Adobe PDF format. If you do not already have Adobe Reader, click here
to download the most recent version. If you are using a version prior to 7.0 we recommend downloading a more current version.
There are features in the newer versions that allow PDF files to be opened much quicker.

Reference Tools

Change Payments Guide
Underwriting Guidelines
Policy
Billing Example
Direct Deposit Authorization Form (For Agency)

Agent Forms

Automatic Withdrawal Form (For Insured)
Electronic Signature Disclosure

No Loss Statement

Change Endorsement

Vehicle Inspection Form

Named Driver Exclusion

Utah Named Driver Exclusion

Idaho Auto Supplement

Medical Statement

If you are having difficulties opening any POF reports generated by this website, click here for help on trouble-shooting your issue.

La ultima opcién desplegable es la opcién “Help / Forms” que se muestra arriba.

Aqui es donde encontrara todos los formularios que puede necesitar usar en
algin momento al escribir a CUIC. (Usted puede imprimir todos los formularios
necesarios al vincular una solicitud o cambio si hace clic en “Select All”).

En esta pantalla también incluimos las vistas de impresion de la guia de cambio
de pagos, Guias de Garantia de Colocacion, una copia de la péliza y un ejemplo
de facturacion. También se incluye el formulario para que la agencia establezca
un depdsito directo de comisiones y, en los formularios del agente (“Agent
Forms”), un formulario para que el asegurado establezca un retiro directo de
pagos.

Esto también incluye la declaracién de firma electronica (“Electronic Signature
Disclosure”), la cual se debe mostrar a los clientes antes de vincularlos
electronicamente con CUIC. El resto de los formularios se encuentran para su
conveniencia, en caso de que solicitemos que complete uno.
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PAGINA “ABOUT US”

Personal Auto Insurance Coverage

LE:UIC-I Casualty Underwriters insurance Company
o —

Logged in as: Test Tester CASUALTY UNDERWRITERS INS CO Logout
I R T e e
About Us

Casualty Underwriters Insurance Company provides the
independent insurance agent with a complete line of personal
auto insurance for your clients.

Qur auto insurance is a six month policy, payable monthly with
a true 1 month down plus policy fees. These policies are direct
billed from our offices. The policy term is determined by the
submitted premiurm.

Casualty Underwriters policies are administered by Inter-
Americas Insurance at their location in Wichita, Kansas. Our
Customer Service Representatives are available from 8-5pm
CS5T Monday - Friday to assist you in servicing your clients
needs.

They can be contacted at 316-794-2200 ext. 192.

Casualty Underwriters Coverage Limits:
Bl — 25/50 (25/65 UT), 50/100, 100/100 and 100/300
PD - 15, 25, 50
Med Pay - 1.000. 2,000 and 5,000 (D)
PIP — Statutory Limits (UT)

Uninsured Motorist Limits — 25/50 (25/65 UT) and 50/100
(cannot exceed Bl limits)

Underinsured Motorist Limits — 25/50 (25/65 UT)
Uninsured Metorist Property Damage — 3.500 (UT)

Physical Damage Coverage Deductibles — 100, 200, 250,
350, 500, 1000, and 2500

En la pagina inicio, usted vera los limites de cobertura que estan disponibles
actualmente a través de CUIC, asi como otra informacion sobre nuestros

productos.
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PANTALLA “CONTACT US”

[

I-CUIC I Casualty Underwriters Insurance Company
Personal Auto Insurance Coverage

Logged in as: Test Tester

CASUALTY UNDERWRITERS INS CO

Logout

| AgeToos || HomE || AbourcUicAs || Cormats || Otherproducs |

1035 S. 183rd Street West
Goddard, KS 67052

Mailing Address

Casualty Underwriters Insurance Company
PO Box 9510

Wichita, KS 67277

Contact Us
Address Phone Number
Casualty Underwriters Insurance Company (316) 794-2200

Customer Senvice / Underwriting Ext 192
Claims Ext. 7002
Premium Accounting Ext. 104 or 105

FAX Number
(316) 794-8470

Email
auto@iai-online.com

Bajo la pestafia “Contact Us”, usted vera informacién de todos los distintos
departamentos que manejan las pdlizas de vehiculos.

También enumera nuestra direccion fisica y casilla de correo, fax y direccion

general de correo electronico.
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PANTALLA “OTHER PRODUCTS”

AGENTS CONTACT

Products
Individual Insurance Options Welcome To Our Website

Financial Institution/Dealer

Insurance Options Inter-Americas Insurance Corporation (IAl) is a state of the art insurance organization
headquartered in Wichita, Kansas. From inception, Inter-Americas has been dedicated
to a philosophy of serving the needs of its customers with innovative products,
accurate information, and unequaled service.

; We welcome the opportunity to do business with you.

Association/Group Insurance
Options

Hacer clic en la pestafia “Other Products” le dirigira al sitio Web general de IAl
con informacion de todos los productos disponibles de IAl.
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COTIZACION DE POLIZAS CON EL TASADOR CUIC

CULC Zaute Llaneeclnent W ateln

Logged in as: Test Tester Exit Quoter Logout
Automatic MVR reporting has been added. To read about this feature, click here.
Start \| Vehicles \ Drivers ﬁ Violations \ Coverages \ Rate \| Exit Quote

Create a Quote

Garaging Zip Code: [84094]

|
Printable Help ADDRESS HELP Open Address Help

Para cotizar una poliza con Casualty Underwriters Insurance Company (CUIC),
usted puede cotizar desde un cotizador multiple, como Quomation o Multi-Co, y
vincular con CUIC, donde se completara la informacion que usted ha ingresado
previamente en el cotizador o ...

Usted puede iniciar una cotizacion directamente en nuestro cotizador ingresando
el cédigo postal asociado con el garaje y haciendo clic en "Continue" ...
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QU IC Auta Management iustam

Logged in as: Test Tester Exit Quoter Logou
_ Automatic MVR reporting has I:_een added. To read about this featurs, ciick I'!ere
start "] venicks ™ Drivers b st ™ coverap b Rats 5 Exit Quote

Create a Quote

Insured First Mame: |.J CHM

Insured Middle Mame: |

Insured Last Name: |I3-DE

Attention of: |

Garaging Address

Garage Address: |'-:15' 5 BOHM PL
Place any Unk (ApL Ste, Trir, eic ) Numbars below. D0 not spechy e Unk ipe

Secondary Unit Number: |
Fip Code: |E40324
ciy. [EANDY

State: UT

Maziling Address

Mail Address: |'-:l§' S BOHM FL
Fiace amy Lni (A0, S, Trir, e4c ) Numbers Delow. (D0 not Spechy e Lnk ype

Secondary Unit Number: |
Fip Code: |5-1»:354—
City: [SANDY
State: | T j
Phone Number: ( [801 ) [E85 -[1212 Ext| Sawve and Cordinue == I

Printable Help ADDRESS HELP

—

En esta pantalla usted ingresa el nombre y la direccién del asegurado. Si la
direccibn de garaje es la misma que la direccibn postal, s6lo tendra que
introducir la direccion de garaje y hacer clic en “Copy Address” a la direccion de
correo. Hemos incluido en el tasador un verificador de direccion que le ayudara
a obtener una direccibn de entrega completa y valida mientras esta con el
cliente. Si la direccion de entrega que ingreso es valida, al hacer clic en "Save
and Continue" sera dirigido a ...
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QUG Auta Managementagstam

Logged in as: Test Tester

Exit Guoter
Automatic MVR reporting has been added. To read about this featurs, click here.

R

Rats

S

Logout

Exit Guote

JOHN DOE

Add a Vehicle

Year

|mzks | Mo | 4E vailus

-l B
Make: | =]
Model: | =]

Body Style: | =
Antilock Brakes:
Airbags:
Turbao:

Own or Lease: |- j

Symbol: |

I Sawe Wehicle I

la pagina de ingreso del vehiculo.
Si tiene un problema con la direccion, sera dirigido a ...
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CULC Ziute Licee el SV steln

Logged in as: Test Tester Exit Guoter Logout
Automatic MVR reporting has been added. To read about this feature, click here.

1 Vehicles \ Drivers ﬁ Viglations \ Coverages ﬁ Rate \ Exit Guote

JOHN DOE Create a CQuote

Address errors may affect the accuracy and'or the availability of reports for: MVRs, Claims, Credit and Undisclosed Drivers.

Address match not found or address is undeliverable.

Mensaje de error
The Input Mailing Address was: de d|reCC|én

123 FAKE ST
IDAHO FALLS ID 33404

Printable Help ADDRESS HELP

una pantalla de error de direccién. Esta pantalla le mostrard si la informacion
ingresada en la pantalla de direccién no es una direccion de entrega valida.

Algunos de los errores mas comunes que vera son:

“Address match not found or address is undeliverable”
(No se encontré coincidencia con la direccion o0 no es una direccion de entrega
vélida - No se encuentra coincidencia en la oficina postal para esta direccion)

“Exact Address match not found”
(No se encuentra coincidencia exacta para esta direccion)

“Address requires a valid secondary number/address (Apt, Suite, RR, PO Box,
Trailer (TRLR) etc.)”

(La direccion requiere un numero / direccion secundaria valida (Apto., Suite,
Casilla de correo, etc.)

“‘Address may require a valid Secondary Address (Apt, Suite, RR, PO Box,
Trailer (TRLR) etc.)”

(La direccion puede requerir una direccion secundaria valida (Apto., Suite,
Casilla de correo, etc.)

“Secondary number does not match Range or Type”
(ElI nimero secundario no coincide con el rango o el tipo)

“Invalid Secondary Unit Number or Type”

(Numero o tipo secundario de unidad es invalido) — Este grupo de errores se
relaciona con la necesidad de un numero secundario de unidad correcto (Apto.,
Suite, Casilla de correo, etc.); por favor asegurese de informar a su cliente sobre
la necesidad de una extension de la unidad. Esta informacion se debe ingresar
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s6lo como el nimero de la unidad o alfanumérico si es necesario; el sistema
devolveré el tipo.

“Street is not in Zip Code”
(La calle no esté en el Cédigo Postal)

“‘House number is not on Street”
(EI nimero de puerta no esta en la Calle)

“Incorrect of Missing Pre-Directional”
(Informacién pre-direccional incorrecta o faltante)

“Incorrect or Missing Post-Directional”
(Informacién post-direccional incorrecta o faltante)

“Incorrect or Missing Street suffix”
(Sufijo de Calle incorrecto o faltante) — Este grupo de errores se refiere a la
direccion postal, por favor, asegurese de que tiene la informacion correcta. )

Si no entiende los errores que aparecen, por favor haga clic en “Open Address
Help” para méas informacion.
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Start \ Vehicles \ Drivers \ Violations \ Coverages \ Rate \I

Exit Guote

Create a Quote

Address match not found or address is undeliverable. /

Mensaje de error
de direccion

Insured First Name: |JDHN

Insured Middle Hame: |

Insured Last Name: |DDE

Attention of: |

Garaging Address

Garage Address: |123 FAKE ST
Place any Unit (Apt, Ste, Trr, etc.} Mumbers below. Do not specify the Unit type.

Secondary Unit Number: |

Zip Code: 52404
City: |IDAHD FALLS Copy Address =»

State: 1D

Mailing Address

Mail Address: |1Z? FAKE 5T
Place any Unit (Apt, Ste, Trir, etc.) Mumbsers below. Do not specify the Unit typs.

Secondary Unit Humber: |

Zip Code: |52<0=

City: |I3.11-|$ FALLS

State: ||3 'I

Phone Number: ( 208 ) [s55 -[1212 Ext [ saveand cortinue = ||

Printable Help ADDRESS HELP

Si usted elige el boton "Edit Address", sera dirigido nuevamente a la pantalla de

ingreso de direccion para cambiar la informacion necesaria.

Por favor,

asegurese de cambiar la direccién de garaje y copiarla en la direccidén postal si
son la misma. Si la direccidn es correcta, haga clic en "Save and Continue”, 0 si
decide hacer caso omiso de los errores, sera dirigido a la pagina de ingreso del

vehiculo.
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QUG AUTG MOage e naIustam
Logged in a=: Test Tester Exit Quoter Logout

Automatic MVR reporting has been addsd. To read about this featurs, click here
Start [ ] Dirhvars “] Vislstions \] COveragss \] Rata \] Exit Guote

JOHNM DOE Add aVehicle

Year |make |Modat |4E valus 1 1]

Year: j

Make:| -

Model: ’_j

Body Style:| =]
Antilock Brakes:
Airbags:
Turbo:

Own or Lease: | - :I

Symbol: [

Save Wehicle i

En esta pagina usted puede agregar el vehiculo mediante el VIN, o puede
ingresarlo por Afo (“Year), Marca (“Make”), Modelo (“Model”’) y Carroceria
(“Body Style”). Si esta realizando una cotizacién rapida y no tiene el VIN, utilice
el “Year”, “Make”, etc. Si tiene el VIN, haga clic en ""Add Vehicle by VIN” y ser4
dirigido a la siguiente .....

& & . v - e &
CULC fauie Liteee Gleht SV aveln
Legged in as: Test Tester Exit Guoter Logout

Automatic MVR reporting has besn added_ To read about this fsaturs, click here
start [ " omvers ) wviomtions |  Coveragse Rats |  ExitGQuote

JOHN DOE Add aVehicle
Yaar ) | modst |4E value I
VIN Number:

|| Lookup By WIM Il Canzel I

En esta pagina puede ingresar el VIN; en la pantalla aparecera automaticamente
la informacion especifica del vehiculo. Puede que hayan algunos campos
opcionales que deban ser completados, tales como “Antilock Brakes” (Frenos
Antibloqueo) o “Own or Lease” (Propio o Alquilado).

WEB4/10 Pagina 25 de 40



GQUIGAUTG ManageReniigstem

Model: GRAND CHEROKEE LAREDO
Body Style: UTIL 4X4
Antilock Brakes: Yes
Airbags: Yes
Turba: MNa

Own or Lease: |- j

Symbaol: 15

I Sawe Wehicle I

Logged im as: Test Tester Exit Quoter Logout
Automatic MVR raporting has besn added. To read about this featurs, ciick here
start [ Y Divers Y st Y Cowerges Rats | ExitQuote
JOHN DOE Add a Vehicle
Year |maks [Modsl | valus 11
VIN Humber: 1]4G25855TC392817
Year: 1996
Make: JEEP

Una vez que oprime el boton "Save Vehicle”, se mostrara el vehiculo en una

cuadricula, como en la pantalla debajo.

GUIGAUTO MaTage e naIgstem

1356 [Jeep |GRAND CHEROKEE LAREDO  [0.00  [Add Additional Equipment |Loss Payes/fdd Int |Edit|Remove |

Add = Vehicle

Logged in as: Test Tester Exit Quoter Legout
Automatic MVR reporting has been added. To read about this feature, click here.
Start [ | Drivers | |\Violations | Coverages | Rate B Exit Quote
JOHN DOE Add a Vehicle
Year [Make [Model RE Value | | [ |
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GUIGAUtO Managene neigstemn

Logged im 3=: Test Tester Exit Quoter L Haga CliC aqUI'
Automatic MVR reporting has been sdded. To read about this featurs, click here.
C I O st Y Coverpss N Eat{ Pparaagregar
JOHN DOE Add a Vehicle equipamiento
Yaar | Maks [Modsl | aE vatus | [ 1 | adicional.
13&3|Je-ap IGRAND CHEROHKEE LAREDD |nm |.ﬂ.|:||:| Additional Equipment |Loss Payee/Add Int |E|:Iit|Hemmre|
Add ons for 1386 JEEF GRAND CHEROKEE LAREDC
Description I\ralua | |
Additional Equipment Description:
Value:
Save ddditional Equiprnent || Cancel I

Si el cliente desea agregar equipamiento especial, usted debera hacer clic en el
campo "Add Additional Equipment” y se abrird como se muestra arriba. De
acuerdo con nuestras directrices de suscripcion, necesitamos que usted
complete esta pantalla para tasar la cobertura; asegurese de que el equipo esta
instalado en forma permanente en el vehiculo, y envienos la validacion del costo
del equipamiento, como recibos o folletos que muestren los precios de los
articulos.
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CULC Zauie Licnce cluent Vit

Logged in as: Test Tester Exit Guoter
Automatic MVR reporting has been added. To read about this featurs, click here.
start [ b Drivers ki zti N ¢

Logout

s | Ry edatouss | Haga clic aqui

para agregar

JOHN DOE Add a Vehicle
aar | Mzks [Mogst | 4 vislus | | 1 |
135 [Jeop [GRAND CHEROKEE LAREDO 000 |Add Additional Equipment |Loss Fayee/fdd Int |Edit|Remove |
Additional Interest for 1936 JEEP GRAND CHEROKEE LAREDC
Nams |acarses oty [stts  mp  fps |
el o
MName: l—
Address: I—
ciy:|
state:|
Zip Code: l—
Save 0dd Interest/Loss Payes I| Cancel I

titular de derecho
de retencion o
copropietarios

Si necesita agregar un titular de derecho de retencion o copropietario, por favor,
haga clic en el campo "Loss Payee/Add Int". Se abrira la pantalla que se
muestra arriba para ingresar el tipo de interés. Después puede ingresar el

nombre y la direccién.

Una vez que completé la informacion del vehiculo, haga clic en "Save Add
Interest/Loss Payee” y “Continue”, y seré dirigido a la pantalla de ingreso de

conductores.
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- - i 1L = v - ‘- - % € 4 I A
GUIGAUTO MOTage mentigstam
Logged in 23: Test Tester Exit Guoter Logout

) Automatic MVR reporting has been added. To rsad about this featurs, click here.
start Y venicks viostions | Coveragss | Rats B Exit Quote

JOHN DOE Add a Driver

First Name: IS——

Middle Initial: [

Last Name: IZCE—

Date of Birth:[ /[ /[
ssu:[ - -
State Licensed: | 7|

Current Drivers License: l—
T Check here if the Driver has more than 3 years driving experience:
Months of Driving Experience: l—
Gender: Ijl
Marital Status: [-

SR 22 Filing Required: | <
Excluded Driver: 7

Save Oriver

Si el conductor necesita
una presentacion de
estado, debe ingresarla
aqui

En la pantalla de conductores (“Drivers”), por favor, ingrese toda la informacién y
haga clic en "Save Driver". Entonces, el conductor se mostrard en una
cuadricula como se muestra debajo, y usted tendra la opciéon de agregar otro
conductor o ingresar la licencia de conducir de un conductor previo. Si usted
esta al tanto de que un cliente acaba de recibir una licencia en su estado y tenia
una licencia previa en otro, por favor, ingrese esa informacion para que sus
informes sobre vehiculos automotores (“MVR reports”) y tasaciones sean
exactos.

UG AUTa Managementigstem

Logged in as: Test Tester Exit Guoter Logout
) Lutomatic MUR reporting has besn addsd. To read about this fsaturs, click here
start | vehickes Vicisbons | Coveragss Rzt ™ Exit Quote
JOHN DOE Add a Driver

First Mams  |Middle Mame  |LastMame | |
FIHMN [ |ooe |Edit [Drop Driver

|P.dd Past Orivers License Numbersl

Continue == I
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Una vez que ha ingresado todos los conductores, haga clic en "Continue”. Sera
dirigido a la pantalla de infracciones. En esta pantalla usted tiene la opcion de
hacer una cotizacion rgpida con la informacion provista por el cliente o de
obtener informes inmediatamente. Si esta realizando una cotizacién rapida,
puede ingresar las infracciones en forma manual...

= =, v ! - - 3 .C &
GUIGAuta Managenrentiystem
Logged in as: Test Tester Exit Quoter Logout

) Automatic MVR reporting has been added. To read about this feature, click here.
Start \] Vehicles \j Drivers | Coverages \‘] Rate \ Exit Guote

JOHN DOE Add Violations
First Name |Last Name |Number of Violations |Points | |
JOHN |ocE o o [violation for this Driver |
Violations For JOHN DOE
Violation |MvR [Violation Date [ 1]
Violation: I. j

Date of Viclation:
. taiafien AFA wil previous 12 months and equal to or less than 35000 damage

AFA wil previcus 12 months and greater than 55000 damage
AFA between 12 - 28 months and egual to or less than 85000 damage
AFA between 12 - 38 months and greater than 55000 damage
Rediless Driving - with acc

Rediless Driving - without ace

First Hame Driving {or possession) of vehicle while intoxicated - With acc
JOHH Driving {or possession) of vehicle while intoxicated - Without ace
Hit & Run or Leaving the scene of an accident

Felony invelving a motor vehicle

Disregarding peolicy officer or attemnting to elude police
Hornicide or Asssult with Motor Vehicle

Driving while license suspended, revoked or denied

Driving with altered/stolen license/tagsiregistration

Following too close

Inattentive or Carsless driving

Failure to cbey

Failure to cbey traffic control device

Failure to obey stop sign or yield sign, etc

Improper Lane Change or Location

Improper Passing

Failure to yield

Failure to signal

Improper Turn

Driving wrong way

Speeding

Passing School Bus

Unverifiable Driving Record

All other minor violations -

First Mame
JOHN

En esta pantalla puede seleccionar a partir de una lista de infracciones para
cada conductor. Esto le dara la informacién para una cotizacion rapida.
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CULC avie hitees clielt SV aveln

Logged in as: Test Tester Exit Guoter Logout
Automatic MVR reporting has been added. To read about this feature, click here.

Stat | Vehicles |  Drivers [ 1 Coverages Rate By Exit Quote

JOHH DOE Add Violations

First Name |Last Name |Number of Viclations |Points | |
JOHN |ooE 2 11 |violation for this Driver |

Continue ==

Automatic MVR Reporting

MVR Reporting Status

First Name |Last Name |state [MVR Status |
JOHN |ooE jut |Pulled |
Claim Reporting Status
First Name |Last Hame |Claim Report Status |
JOHN |poE [Pulled |
| "Full wuR | | POl Claims Report |
MVR Help show

Una vez que haya determinado que el cliente desea la pdliza, o si, sin hacer la
cotizacion rapida, usted sabe que es elegible y est4 bastante seguro de que
desea la poliza, debera obtener un informe sobre vehiculos automotores (“MVR
Report”) y un Informe de Reclamaciones (“Claims Report”), haciendo clic en
cada boton. POR FAVOR, primero obtenga el informe MVR. Si la informacion
devuelve un error de "MVR Not Found" como se muestra debajo, vuelva a la
pantalla anterior y corrija la informacion del conductor.

CULC Aute hicneeeluent SV stelun

Logged in as: Test Tester Exit Quoter Logout
) Automatic MVR reporting has been added. To read about this feature, click here.
Start \ Vehicles \ Drivers Coverages \| Rate \] Exit Guote
JOHN DOE Add Violations

First Name |Last Name |Number of Viclations |Points | |
JOHH |DoE [t 5 |violation for this Driver |

Automatic MVR Reporting

An MVR for JOHN DOE in ID was not found due to an ineorrect Orivers License format. An Unverifiable Driving Record violation has
been added to the driver, which may uprate the policy premium. If the driver information is corrected and an MVR is pulled
successfully, this vielation will be removed.

MVE Reporting Status

First Name |Last Hame |state VR Status |
JOHH |DoE o [Nt Found |
Claim Reporting Status
First Name |Last Name |Claim Report Status |
JOHN |poE [Nt Run |
|“Puit wvr | [T POl Claims Report |
MVR Help show

Si no se encuentra el MVR y no puede corregir la informacion del conductor, por
favor, contacte a CUIC.
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"'I = Ak |-"l al= - * Sucke
GUIGAUTE GRS CRIIC I B U KT R
Logged in as: Test Tester Exit Quoter Logout
) Automatic MVR reporting has been added. To read about this feature, click here.
Start \| Vehicles \ Drivers Coverages Rate \ Exit Quote
JOHN DOE Add Violations
First Name |Last Name |Number of Violations |Points | |
JOHN |ooE iz 1 [Violation for this Driver |
Automatic MVR Reporting
MVR Reporting Status
First Name |Last Name |State |MVR Status |
JGHN |DoE jut [Pulled |
Claim Reporting Status
First Hame |Last Name |Claim Report Status |
JOHN |poE |Pulled |
Full MR I Pull Clzims Report I
MVR Help shor

Luego de obtenido el MVR, obtenga el informe de reclamaciones (“Claims
Report”). Si la cuadricula del MVR muestra que este esta en proceso, puede
que el estado no entregue inmediatamente la informacién, por lo que el MVR
sera entregado el dia siguiente. Si el cliente no puede esperar hasta obtener un
informe MVR vdlido, asegurese de preguntarle cuantas multas ha recibido e
ingréselas manualmente en la pantalla de infracciones. Después, usted puede

obtener el informe de reclamaciones y continuar.

WEB4/10

Pagina 32 de 40



CUIG/Auta Managaementiystern

Logged in as: Test Tester Exit Guoter Logout
) Automatic MVR reporting has been added. To read about this feature, click here.
Stat ]  Vehicles ]  Drivers ] \Violations Rate N Exit Quote
JOHH DOE Select Coverages

| Save and Continue == I

Bodily Injury (BI): [ 25/50 =
Property Damage (PD}: |15 =
Medical Payments (MP}: | Mone  ~
Uninsured Motorist Bodily Injury {Ul}: | Mone -
Underinsured Motorist Bodily Injury (UIM]: | Mo -

Cowverages for 1996 Jeep GRAND CHEROKEE LAREDO

Comprehensive [COMP): | Declined d
Callision {COLL): | Dedlined = |
Towing / Labor (TL): | Mo =

Additional Equipment [AE): | No ﬂ

Save and Continue == I

La siguiente pantalla es la pantalla de cobertura (“Coverage Screen”), en la que
tenemos un menu desplegable con todas las coberturas con los montos
disponibles con CUIC. Por favor, complete todas las coberturas que requiera el

cliente.
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CULC Ztie Liicnee cluelt S aelun

Logged in as: Test Tester Exit Quoter Legout
Automatic MVR reporting has been added. To read about this feature, click here.
Start | Vehicles |  Drivers | Violations | Coverages [ X Exit Quote
JOHN DOE Policy Rating 1| Opcién de pago
Effective Date: [02 /(08 /[0 / contado o pago
Select a Payment Plan: |- I mensual

I Save Info”
& Month Payment: 5163.00 + 330.00 Policy Fee = 8133.00.

Underwriting

Payment Type Premium Fees Total 7 OpCiOI’]eS de depéSitO
Monthly Flan Diown Payment 28.00 30.00 5800
& Manth Full Payment 163.00 30.00 153.00 | |
Monthly Installment 2500 9.00 3T —
\
IUnderwriting Infc\rrnationl Pago mensual
I'\.ﬁ ewr [ Mtach Documentsl
Policy Rating Detail
Make|Model First Name |Last Name [Coverage |Limit / Deductible Rate  |Monthly Rate
Jeep|GRAND CHEROKEE LAREDD JOHN DOE Bl 25150 T4.00 12,00/
PO 15 83.00/ 15.00/
MP None 0.00/ 0.00|
ul None 0.00/ 0.00|
Ui No 0.00 0.00|
COMP Declined 0.00 0.0
cCoLL Declined 0.00 0.00/
TL No 0.00 0.00|
AE Ne 0.00 0.00/
Total 163.00 28.00

Esta pantalla le da la tasacion de la prima y las opciones de depésito. El cliente
puede pagar la prima de 6 meses completa mas tasas, o puede optar por la
opcion de 1 pago mensual con tasas. La pantalla también le muestra cada
opcion de depdésito, y si se elige mensual, la cuota mensual mas tasas. Una vez
gue ha elegido el depésito y ha hecho clic en "Save Information”, debe dirigirse a
“Underwriting Information”.
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CULC Luve e e cinenn v vein

Logged In 25 Test Tester Exit Guoter Logou
Apformabiz MR raporting bas bess addad. To read aboef fhils featere, sllek s,
art \I Wahlzles 1"I Drhvers "] Vislstons 1"'I Coverages r \l Exit Quots
JOHN DO E Policy Rating

Lo o = =

WviEn Bhe excepiion of any encumibrances, are amy wenicles not solely owned by and reglsiensd o e applicant?

Ay car modied/special eguipment?

Ay exlsting damage wenkkT

A ofner losses Incurned?

ATy ofner Ao Insurance In housenold?

i

A ofner Insurance witn ks compam;’T

| =] =] [

Arry ousehold member In milkary sendce?

Arry driers lioense been suspendedineunked?

Arry driver v pivysicalimental impainment?

Ay fnanclal responstillRy Aling?

Has Insurance been transferred winin agency?

i

Ay oouerage declined, cancelied, or non-nenewed during e 351 3 years?

[ENNEIJ ENYES

5 il brokered business io he agent™

Has agemt Inspacied venkele?

Has amy applicant or driver fad 3 foreckesune, repossession, Danknapicy, Jludgement or lien wilnin e L3si e pears?

Are all vehiclies listed on s policy used for personal wse onlf?

:
;
=

[|
Pravious Address (F less T 3 peans) Emplayer information
Address: | Heame: |
city: | Lgdress: |
state: | city: |
Zlp Code: | State: |
Aip Code: |

Phons Numbsr: |

| Save ntormation |

Debe responder todas las preguntas. Si usted tiene informacion adicional que
pueda ayudarnos en la colocacion de la pdéliza, por favor, agréguela en la
seccion observaciones (“Remarks”). Si el cliente no vivié durante los dltimos 3
afios en la ubicacién actual, se debe incluir la informacion de la direccion
anterior. La informacion del empleado es util en caso de que alguna vez tenga
gue contactar al asegurado. Haga clic en "Save Information”.
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CUIGAuta Managementyysterm

Logged in as: Test Tester Exit QGuoter Logout
Automatic MVR reporting has been added. To read about this feature, click here.
Start | Vehicles | Drivers | Violations | Coverages | N Exit Quote
JOHH DOE Policy Rating

Effective Date: [03 /(05 / [2010

Select a Payment Plan: | 1 Month Payment: §28.00 + 530.00 Policy Fee = §58.00. d

Save Inforrmation

Underwriting and Binding

Payment Type Premium Fees Total
Monthly Flan Down Fayment 28.00 30.00 o8, 00
& Month Full Payment 163.00 30.00 153.00
Monthly Installment 28.00 5.00 37.00

I Underwriting Information I

| Prirt Guate I Bind Policy |

I\.ﬁew F Mtach Docurnents I

Policy Rating Detail

Make| Model First Mame |Last Mame |[Coverage |Limit / Deductible |Rate  |Monthly Rate
Jeep |GRAND CHEROKEE LAREDD [JOHM DOE Bl 25050 T74.00/ 13.00]
FD 15 89.00/ 15.00/
MP Nane 0.00] 0.00]
L1 None 0,00/ 0,00/
Uim No 0.00 0.00
COMP Declined 0.00 0.00
COLL Declined 0.00 0.00
TL No 0.00 0.00
AE No 0.00 0.00
Total 163.00] 2800/

A esta altura, usted puede imprimir una copia de una cotizacién para el cliente
de manera que €l pueda decidir si es lo que desea o, si él quiere la poliza, puede
ir a “Bind Policy”.
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LCU[C_I Casualty Underwriters Insurance Comparty

Perzonal Aumo Insurance Coverage
F -
Logged in as: Test Tester CASUALTY UNDERWRITERS INS CO Logout
| AgexToor || HoME || AbewcuicAue || Comaals || OtherProdus |
<= Back New Policy Payment Notification == Back

ACH Acoount informaticn has not been set up for your agency.
Please contact your Agency Administrator to set up your account.

By submitting this payment, it is assumed the insured has been given a copy of the Eleetronic Signature Disclosure form and has
accepted the terms and conditions. Click here to open the Electronic Signature Disclosure agreement.

Payment Method: | - d
Payment Amount: IEBDD—

Insured's First Hame: [JCHRN

Insured’s Last Hame: [00FE

Submit Payment I

Si usted opta por "Bind Policy", sera dirigido a esta pagina para ingresar el
depodsito. El método de pago se debe seleccionar entre ACH (un retiro de la
cuenta de fondos de su agencia), tarjeta de crédito (Se abrird una pagina para
completar la informacion de la tarjeta de crédito del cliente. Inmediatamente
luego de completado, se le dard una confirmacion o declinacion de la tarjeta), y
correo postal (“Mail”). Solicitamos que la opcion de “Mail” se seleccione sélo en
raras ocasiones. Esta opcidn nos impide ser capaces de emitir la pdliza y hacer
llegar al cliente la informacién. También demora el proceso de cobro hasta que
recibimos fisicamente el cheque de depdsito. Una vez que ha ingresado la
informacion en esta pantalla, haga clic en “Submit Payment”.

En este momento, ha vinculado la péliza a CUIC.
Se le daréa entonces la opcion de imprimir el recibo para su cliente. Al hacer clic

en continuar, sera redirigido a la pantalla de tasaciéon con la opcion “Print
Forms”.
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CULC Zsuie Liclee el SV ateln

(=

Logged in as: Test Tester Exit Guoter
Automatic MVR reperting has been added. To read about this feature, click here.

Start \ Vehicles \ Dirivers \W Violations Coverages

Logout

Exit Guote

JOHN DOE Policy Rating

Select Ol

- Application

Cip Supplemental
[T 1D Cards

M Quote

T SR22 Filing

[T Medical Statement

|| Print Docurnerts

This quote is based on information provided by the client and the driving records from the DMV. It is subject to change when the
company obtains other underwriting reports including but not limited to claims reports and court documents.

Si selecciona “Select All”, se imprimiran todos los formularios necesarios para la
aplicacion especifica automaticamente. O puede seleccionar los formularios que
desea imprimir. Solicitamos que guarde los formularios en el archivo del cliente
de su agencia. No solicitamos que nos envie formularios via fax a menos que el
cliente necesite la declaracion médica por edad. La declaracion debe ser
completada por el cliente y enviada a nosotros por fax para ayudar en la
colocacién de la pdliza de suscripcion. Una vez que imprimié los documentos

necesarios para que sean firmados, puede salir de cotizacion.

WEB4/10

Pagina 38 de 40



PREGUNTAS FRECUENTES

¢,Cuales son las tasas que cobra CUIC? Cobramos una tasa de pdliza
Unica de $30,00, una tasa de gestion de $9,00 por cada paga regular y un
sobrecargo de $12,00 por restablecimiento de una pdliza.

¢ Se ofrecen débitos automaticos para pago de primas? Si,
ofrecemos débitos automaticos de cuenta corriente o de las tarjetas de crédito
VISA, MasterCard y Discovery. Aquellos asegurados que opten por el uso de
débito automaticos de cuenta corriente tiene un costo de gestién de $ 2,00. Un
ahorro de $ 7,00 por mes, $ 84,00 por afio. (Consulte la pagina 15 informacién
sobre los formularios).

¢,CUIC tiene periodo de gracia? No.

¢,Por qué no se puede vincular al vehiculo XXX con remolque?
El vehiculo estd fuera de los 5 afios de modelo permitidos. Usted vera un
mensaje de error rojo en la pagina Web.

¢Por qué no puedo obtener cobertura total y contra choque en

el vehiculo XXX? EL ACV (valor Efectivo Real) de un vehiculo de un
modelo de mas de 17 afios no es costo efectivo para cobertura total y contra
choque y, por lo tanto, CUIC no ofrece dicha cobertura.

El sitio Web no me deja salir de la pagina de infracciones y
vincular la cobertura. ¢Por qué? Usted ha cotizado una persona que
no es aceptable para CUIC. Deberia ver un mensaje en rojo que indica que la
persona no es aceptable y puede hacer clic en “violations for this driver”
(infracciones para este conductor) para ver las infracciones que hacen que la
persona no sea aceptable.

¢, Qué debo hacer si el sitio Web indica que no se encuentra el

MVR? Esto significa que la informacion del conductor es incorrecta. Verifique
el nombre y la fecha de nacimiento, corrija la informacion y reinténtelo.

¢, Qué sucede si el sitio Web muestra que se esta procesando el

MVR pero nunca se completa? Se esta intentando obtener el MVR del
servicio pero, evidentemente, el proceso esta demorado. Esto puede generar un
mensaje de error de “iiX failed to contact State, Request again later” (no se pudo
contactar al Estado, Inténtelo de nuevo mas tarde), lo que implica que el sitio
Web estatal esta caido. Usted puede vincular la pdliza sin tener el MVR, pero,
por favor, pregunte al cliente sobre las infracciones que puede haber cometido
para obtener una cotizacion lo mas exacta posible.
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¢,Como puedo excluir un conductor que tiene una licencia de

conducir invéalida, pero no tiene otra cobertura? iNo se puede!
Todos los conductores con licencia, incluso aquellos cuyas licencias han sido
denegadas, suspendidas, revocadas o expiradas DEBEN ser incluidos en la
estructura de tasacion y, por lo tanto, no pueden ser excluidos.

¢,Puedo excluir a alguien que tiene otra cobertura? Si, usted debe
ingresar al otro corredor de pdlizas cuando se le solicite. No podemos aceptar
"desconocido”.

El sitio Web indica que el cliente esta cancelado, ¢puedo

aceptar un pago? Por lo general, si el sitio Web indica que el cliente esta
cancelado y muestra que la fecha de vencimiento esta reinscrita, usted debe
reescribir la poliza . Si usted considera que algo esta mal en esta informacion, o
si olvid6é emitir un pago que cambiaria esta informacion, llame a CUIC.

El sitio Web indica que el cliente ha caducado, ¢puedo aceptar
un pago? iSi! Cuando va a la opcion “pay” (pagar), se le dara la cantidad
exacta que se debe cobrar para restablecer la pdliza. La cantidad
correspondera a 30 dias, y se mostrara como crédito en la facturacion de los
préximos meses la sobreprima por el tiempo en que la péliza estuvo caducada.

Al ir a hacer un pago, hay un mensaje de que el correo enviado

al cliente ha sido devuelto, ¢qué debo hacer? Confirme la direccion
correcta con el cliente y haga los cambios necesarios. Si el cliente indica que la
direccién es correcta, hagale saber que debe verificar que esta registrado en la
oficina postal en esa direccion.

¢,Cuando se renovara una poliza? ¢(Cdmo se renueva? Se envia
a las pdlizas una cotizacion de renovacion antes de que la pdliza cumpla un afio.
La poliza se renovara automaticamente cuando se paga la prima de la péliza.

¢, Qué plazo tiene un cliente para hacer una cambio a la poliza?
La cobertura para un auto recientemente adquirido se brinda con la cobertura
mas amplia que tenemos actualmente en la péliza para el vehiculo recién
agregado. Si el cliente agrega el vehiculo adicional recién adquirido, tiene
cuatro dias para notificarnos de la necesidad de cobertura. Si la péliza tiene
cobertura total y contra choque para el vehiculo vendido, entonces el nuevo
vehiculo tendré la misma cobertura S| se nos informa dentro de 4 dias. Si se
permutd un vehiculo con cobertura por el recién adquirido, el cliente estara
cubierto por 30 dias, con los mismos niveles de responsabilidad que tiene la
poliza actual.
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